ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a www.konzoluzlet.hu weboldalon torténo adatkezelésekhez

Az Adatkezel6 jelen el6zetes tajékoztatast az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltak
szerint adja.

I. Az adatkezel6 elérhetéségei:
Az adatkezel6

Neve: Svélecz-Nemes Julia egyéni vallalkoz6 (tovabbiakban: Adatkezel6 vagy
Vallalkozas)

Székhely: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 62/A

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 62/A

E-mailcime: kapcsolat@konzoluzlet.hu

Telefonszama: +36704083456

Informacidk a Svélecz-Nemes Julia egyéni vallalkozé (adészam: 65922080) altal
uzemeltetett lapcsaladrol

- konzoluzlet.hu

A webaruhazként Uzemeld oldalon a vasarlok online megrendeléseket adhatnak
le termékekre.

- pandafix.hu

Igénylési fellletet nyujt az tGgyfeleinknek, hogy a hibas készllékeiket
futarszolgalattal eljuttathassak a szervizinkbe.

- marokka.hu

A webaruhazként Uzemeld oldalon a vasarlok online megrendeléseket adhatnak
le termékekre.

A fent emlitett weboldalak adatbazisai teljes mértékben elkllonulnek a konzoluzlet.hu
adatbazisatol. A Vallalkozas valamennyi weboldalarél érkez6 megrendelés
feldolgozasahoz sajat fejlesztésli asztali szoftvert hasznal fel, amelynek feladata a
szallité/szamlazé cégeknek torténd adattovabbitas. E szoftver mindharom weboldal
esetében egyetlen, megfeleléen titkositott adatfajlban tarolja a kezelt adatokat. A
szallitashoz kapcsolddo e-maileket a jelenlegi rendszer egyetlen k6zos e-mailcimrél
kuldi ki valamennyi weboldalunkrél érkezé megrendelés esetében, jelenleg azonos
szOvegezéssel (szallitas@konzoluzlet.hu). Ennek szétvalasztasan jelenleg is
dolgozunk.

Il. Az adatkezeléssel érintett személyek, a kezelt adatok kore, célja és jogalapja

Az Ugyfél a Vallalkozas weboldalat személyes adatainak felfedése nélkil is
megtekintheti, vannak azonban olyan szolgaltatasok (példaul: rendelés), amelyek


http://www.konzoluzlet.hu/
mailto:szallitas@konzoluzlet.hu

igénybevételéhez elengedhetetlen bizonyos adatok megadasa,

kotelezben kitdltend6 adatmez6ék minden esetben csillaggal jeldltek.

kezelése. A

Az adatkezeléssel érintett személyek: a www.konzoluzlet.hu weboldal szolgaltatasat

igénybevev6 személyek (tovabbiakban: Ugyfél).

A kezelt adatok korét, idétartamat, jogalapjat és az igénybevett adatfeldolgozdkat az

alabbi tablazat tartalmazza részletesen.
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* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE 6. cikk
(1) A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesil:
a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;



c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

Az adatok elektronikusan kerilnek 6rzésre a Vallalkozas szerverén, elektronikus
nyilvantartasban (bévebben lasd az IV. Adatbiztonsag cimszo alatt).

Az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a Vallalkozas kdzvetlen lizletszerzési,
valamint az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kizardlag az Ugyfél elbzetes
tajékoztatasat és hozzajarulasat kovetéen hasznalja.

Az adatok megadasa a szerz6dés megkotésének elbfeltétele, személyes adatok
megadasa hianyaban a Vallalkozas a kért szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

lll. A személyes adatok megismerésére jogosultak, és a személyes adatok
cimzettjei (adattovabbitas, adatfeldolgozas)

A személyes adatok kizarolag a szallitasért felel6s fuvarozé (GLS Hungary Kft., MPL
Magyar Posta Zrt.), valamint a szamla kidllitasat végz6é vallalkozas (Billingo
Technologies Zrt.), mint adatfeldolgozok részére kerlilnek tovabbitasra.

Hatdésagi megkereséssel dsszefliggd adattovabbitas: Az Adatkezeld barmely birdsag
vagy hatdésag jogszabalyon alapuld6 megkeresés alapjan kotelezhet6 egyes adott
érintettre vonatkozd személyes adatatadasra. Jelen pontban nevezett megkeresés
alapjan a megkeresést foganatosito részére személyes adatot csak olyan mértékben
adunk ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szukséges.

IV. Adatbiztonsag

A Vallalkozas gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR titoktartasra, és az adatkezelés biztonsagara vonatkozo6 szabalyainak érvényre
juttatdsahoz szukségesek. Megfelel6 intézkedésekkel védi az adatokat a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sérulés ellen.

Fentiek érdekében Vallalkozas az alabbi miszaki védelmi intézkedéseket alkalmazza:
- A www.konzoluzlet.hu weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek
elérhetésége évi 99,9% feletti. Vallalkozas az adattartalmat RAID
technolégiaval tébb mereviemezen tarolja a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsérul, a rendszer mikodéképes marad a megmaradt
mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy
probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

- Vallalkozas a www.konzoluzlet.hu weboldalon megjelend adatokat MySQL
adatbazisban tarolja. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségi titkositassal
vannak ellatva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznal.

- Vallalkozas a belsé fejlesztésl segédprogramjanak (lasd I. pont) adatbazisat is
a fentiekkel egyez6 titkositassal, kulon adatfajlban tarolja a szerverén.

V. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas



Vallalkozas a jelen tajékoztatbban meghatarozott adatkezelési célokkal
Osszefuggésben automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz, a személyes adatokat
profilalkotasi céllal nem kezeli.

VI. Az Ugyfél jogai:

Az Ugyfél a ra vonatkozd személyes adatokkal kapcsolatban barmikor, korlatozas
nélkul kérhet:

tajékoztatast, az adatokhoz val6 hozzaférest,
helyesbitést,

torlést,

az adatkezelés korlatozasat,

az adatok hordozhatosagat,

visszavonhatja a hozzajarulasat,

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, tovabba
élhet jogorvoslati jogaval.

A Vallalkozas indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon bellil tjékoztatja az Ugyfelet a fentiek szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithato.

1. A hozzaféréshez valo joq

Az Ugyfél jogosult arra, hogy az Adatkezelé elérhetéségein keresztiil a Vallalkozastol

tajékoztatast kérjen az alabbiakra vonatkozoan:

— személyes adatainak kezelése folyamatban van-e

— milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbol, mennyi ideig kezeli

— kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

— alkalmaz-e a Vallalkozas automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Ugyfél jogainak védelme
érdekében a Vallalkozas koteles meggy6z6dni az Ugyfél és a hozzaférési jogaval élni
kivané személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az
Ugyfél személyének azonositasahoz kotott.

2. A helyesbitéshez, a torléshez valamint a zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz)
valo jog

Az Ugyfél a megadott adatainak helyesbitését, modositasat, torlését, valamint
zarolasat az Adatkezel6 elérhetéségein keresztul kérheti.

A Vallalkozas torlésre iranyuld kérelem ellenére is megdrzi azokat a személyes
adatokat, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett kovetelés
behajtasahoz, illetve a jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez (bizonylatmegbrzés)
szukségesek.

3. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Vallalkozas rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.



4. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az Ugyfél a hozzéajarulasat barmely idépontban visszavonhatja, amely nem érinti a
visszavonas el6tt hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségeét.

5. A tiltakozashoz valo jog

A jelen tajékoztatd szerinti célbdl torténé adatkezelés tekintetében az Ugyfél az
Adatkezel6 elérhet6ségein keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja
szerint a Vallalkozas a személyes adatait nem a jelen adatkezelési tajékoztatoban
megjeldltek szerint kezeli.

6. Jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben az Ugyféinek személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasza,
problémaja merllne fel, ezt a Vallalkozas elérhetéségein jelezheti a panasz békés
rendezése érdekében. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy szemeélyes
adataival kapcsolatos barmely jogsértés észlelése esetén az illetékes birésaghoz vagy
az adatvédelmi hatosaghoz fordulhat.

Elérhet6ségek:

Svélecz-Nemes Julia egyéni vallalkozé

Székhely: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc utca 62/A
Telefonszama: +36 (70) 408-3456

E-mailcime: kapcsolat@konzoluzlet.hu

Honlap: https://www.konzoluzlet.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu
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