I. Altalanos SzerzGdési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Svélecz-Nemes Julia e.v.
(tovabbiakban: Szolgdltatd), és a Szolgdltatd altal az konzoluzlet.hu weboldalon (tovabbiakban:
Webshop) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a konzoluzlet.hu
weboldalon keresztiil torténik.

A honlap (egyben konzoluzlet.hu Webshop) (izemeltetSje Svélecz-Nemes Julia e.v.
Székhely: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca 62/A

Addszam: 65922080-2-38

Nyilvantartdsi szdam: 29631109

Nyilvantartdsba vevé hatdsag: Nagykanizsa okmanyiroda

8800 Nagykanizsa, E6tvos tér 16.

Bankszamlaszam: 10100716-16086500-01003008

Bank neve: MKB Bank

Nemzetkdzi bankszamlaszdm: HU45-10100716-16086500-01003008
Devizanem: HUF | SWIFT/BIC: BUDAHUHB

PayPal fiok: paypal@konzoluzlet.hu

Ugyfélszolgélati telefonszam: +36704083456, elérhet8ség munkanapokon 12:30 és 17:30 kdzott.
Garancialis Ggyekben csak e-mailben tudunk felvilagositast adni.

Honlap: www.konzolulet.hu

E-mail, Ugyfélszolgdlat, Garancidlis ligyek: kapcsolat@konzoluzlet.hu

Tarhelyszolgaltato adatai:

Tarhelyszolgdltatd: EZIT Kft.

Székhelye: H-1132 — Budapest — Victor Hugo utca. 18-22.
Weboldala: www.ezit.hu

E-mail cime: info@ezit.hu

Telefonszama: +3617004030


mailto:paypal@konzoluzlet.hu

Informaciok a Svélecz-Nemes Julia e.v. (65922080) altal lizemeltetett lapcsaladrdl
- konzoluzlet.hu
A webaruhazként Gizemel6 oldalon a vasarlok online megrendeléseket adhatnak le termékekre.
- pandafix.hu

Igénylési fellletet nyujt az ligyfeleinknek, hogy a hibds késziilékeiket futarszolgalattal
eljuttathassak a szerviziinkbe.

- marokka.hu

A webaruhazként Gizemel6 oldalon a vasarldk online megrendeléseket adhatnak le termékekre.

» A megrendelés, mint szerz6dés

Az oldalon taladlhato termékekre feladott megrendelések (Iasd kovetkez6 pont) véglegesitésével a
vasarlo egy irasba foglalt szerz6dést kot a www.konzoluzlet.hu-val, ill. ennek tizemeltetGjével.

A szerzGdés tartalma - vagyis maga a megrendelés - megtekinthetd regisztralt felhasznalok belépése
utan a Vdsdrloi fiok menlipont Kordbbi rendelések megtekintése részlegében. Vendégfidkkal leadott
vasarlas esetén a kikuldott emailben taldlhato linkre klikkelve tekintheté meg a rendelési oldal. A
szerz6dés szama egy egyedi megrendelési azonositd, melyet a megrendelés visszaigazolasakor
megkap a vasarlo, ami alapjan hivatkozni lehet a megrendelésére.

A szerz3dés megkotése (a megrendelés feladasa és az Altaldnos Szerz&dési

Feltételek) magyar nyelven torténik és a szerz6dés tartalma is magyar nyelven tekintheté meg. A
fentiek szerint megkotend6 szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindgsiil, azt Svélecz-Nemes Julia
e.v. iktatja, igy az a késGbbiekben is hozzaférhetd lesz.

» Megrendelés

A szerz8dés tdrgydnak lényeges tulajdonsdgai

A konzoluzlet.hu Webshopban eladasra kinalt termékek képezik a Szolgéltatd és az Ugyfél kozotti
szerz6dés targyat. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzéit a konkrét termék
leirasaban taldlja meg részletesen. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagairdl és jellemzgirél
rendelés el6tt tdjékozddhat a Webshopban megadott informacidk, valamint a gyartdi honlap
segitségével. A Webshopban taldlhato gyartdi honlap termék-linkje a termék Webshopba térténé
felvitelekori adat, mely kés6bb valtozhat, igy el6fordulhat, hogy a link elavul, azonban folyamatosan
toreksziink éI6 linkek megjel6lésére.

Adott termékek hasznalata veszélyeket rejthet magaban, a termékleirdsok ebben a tekintetben is
segitséget nyujtanak. Egyes termékeinknél fel is tiintetjik az ajanlott korosztalyt és a hasznalatdnak a
nehézségét.

A feltlintetett képek helyenként illusztracidk, a megrendelt terméktél esetenként eltérhetnek. A
digitdlis eszk6zok eltéré megjelenitési mddjainak megfelelGen szinbéli eltérések el6fordulhatnak a
valds termék és a termékkép kozott.

Az oldalon taldlhaté termékek mindegyike megrendelhetd (kivéve értelemszerden a , kifutott”
jeloléssel rendelkezd termékeket), de a www.konzoluzlet.hu nem garantalja, hogy azok a rendelés


http://www.konzoluzlet.hu-val/

ideje alatt a beszallitéknal is készleten vannak (a varhato szallitasi id6rél telefonon vagy e-mailben
érdeklédhetsz). A vasarlas folyamatdardl b6vebben a ,,Vasarlas menete” pontban olvashatsz.

Megrendelés utan azonnal, de legkés6bb 48 éran beliil a megadott email cimre automatikus
visszaigazolo elektronikus levelet kiildink (ez tartalmazza a megrendelt termék(ek) felsorolasat,
mennyiségét, arat, a kiszallitds maddjat, szamlazasi és szallitasi nevet, cimet, a szallitasi kdltséget és a
kiildemény atvételekor fizetendd brutté végosszeget). Csomagkiildés el6tt a megadott
telefonszamon a megrendelés adatait, illetve annak valddisagat egyeztethetjiik.

Amennyiben nem kapott visszaigazol6 emailt, ugy kérjiik, hogy keresse fel ligyfélszolgalatunkat,
mert a megrendelés megismétlésére vagy korrigalasara lehet sziikség (pl rosszul megadott email
cim esetén).

Vallalkozasunk elektronikus kereskedelmi szolgdltatasai egyedi Gigyfélazonositoval veheték igénybe.
Az Uigyfélazonosité azonositja az Ugyfelet, hasznalata hitelesen bizonyitja, hogy a megrendelést az
Ugyfél megtette. Az Ugyfél teljes felelsséget vallal a belépési adatainak kezeléséért, azt harmadik fél
részére nem ismerteti. Svélecz-Nemes Julia e.v. nem vallal felel6sséget azon karokért, amelyek a
bejelentkezési adatok illetéktelen hasznélatival keletkeztek akar az Ugyfélnél, akar harmadik
személlyel szemben.

Amennyiben a vdasarlé anélkiil szerez be a konzoluzlet.hu-rél barmilyen terméket, hogy arra jogosult
lenne (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan, amennyiben jogersen megallapitast nyer a
kés6bbiekben, hogy a beszerzés jogszer(itlen volt, s ebbdl fakaddan a konzoluzlet.hu-t barmilyen kar
éri, pl. kartéritési kotelezettség, perkoltség, eljarasi dij, illeték, stb), vasarlé mar most vallalja, hogy
ezen koltségeket Svélecz-Nemes Juilia e.v. helyett 15 napon belll megfizeti az erre iranyulé fizetési
felszdlitastdl a jogosult részére, s az esetleges tovabbi karait 15 napon belll megtériti.

Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy a megrendelésekor fizetési kotelezettséggel jard
megrendelést ad le!

» Arak

Az oldalon feltiintetett drak bruttd arak, a 27%-os AFA-t tartalmazzak. Abban az esetben, ha ettdl
eltérg arat jelenitlink meg, azt mindig kifejezetten jelezziik.

A www.konzoluzlet.hu az arvaltoztatas jogat fenntartja. A megvaltozott arak természetesen csak az
arvaltozas utani rendelésekre vonatkoznak. A www.konzoluzlet.hu fenntartja maganak a jogot arra,
hogy ha a megrendelt termék nem szerezhet6 be az oldalon taldlhaté aron, Ugy a terméket az Ugyfél
beleegyezésével az elérhetd, magasabb aron szallitsa. Ellenkezd esetben a www.konzoluzlet.hu nem
koteles a rendelést teljesiteni.

Az arak nem tartalmazzak a posta/szallitasi koltséget! (Iasd alabb)

» Szallitas

A termékek szallitasa dobozban vagy kiparnazott boritékban torténik, tovabba a www.konzoluzlet.hu
biztositja, hogy a termékek ne csuszkdlhassanak a dobozban. Az www.konzoluzlet.hu garantalja, hogy
a megrendelt termékek sériilésmentesen keriilnek a szallitdhoz. A szallitds soran és utana keletkezett
sérilésekért a www.konzoluzlet.hu nem vallal felelGsséget, de panasz esetén igyeksziink segitséget

nyujtani az tgyintézés soran.

A szallitasi modokrdl, dijakrdl a Szallitasi lehetGségek és dijszabasok meniben tajékozdédhat.



» Szallitas, rendelési, kézbesitési id6pontok

A listakon taladlhato termékek részben hazai beszallitoktdl, részben az Eurdpai Unid orszagaibdl és
Kindbdl szarmaznak.

A készleten lév6 termékek rovid hataridén belil feladasra kerilnek. A kilféldi szallitéktol érkezé
termékek esetében dltaldban 2-3 hetes szallitasi id6vel lehet szdmolni. Erre legyen tekintettel
rendelésed soran, a rendelhetd termékeknél minden esetben feltlintetjlik, amennyiben nincs
elegend6 mennyiség raktaron.

Kériink mindenkit, hogy az altalunk megadott szallitasi id6t figyelembe véve adja le a rendelését!

A végleges kiszallitasi hatarid6nk két hénap, de téreksziink a leheté legrovidebb 1-3 hetes hataridé
tartdsara. Amennyiben a végleges hataridé letelik, ugy kérjik, hogy a megrendelését tekintse
teljesithetetlennek. llyenkor az el6re fizetett rendeléseket visszatéritjik.

El6rendelés esetén a telefonos kiértesités, adategyeztetés akkor torténik csak meg, amikor az
elérendelt termék fizikalisan megérkezik raktarunkba. Addig soha nem kildiink ki semmilyen
csomagot, amig ez a telefonos adategyeztetés meg nem torténik.

» Fizetési feltételek
A termékek személyes atvételére nincs lehet6ség.

A szamlat digitdlisan alairt e elektronikus szamla formatumban a megrendeléskor megadott email
cimre kuldi ki a Billingo szamlazo rendszere. A fizetési lehet&ségekrél a ,Fizetési lehet&ségek, a
szamla kiegyenlitése” elnevezésii pontban tajékozddhat.

A j6tdllasi jegyet és a Garancialevelet vagy papir alapon a termékekkel egyutt kapod kézhez vagy
digitdlis formaban a rendeléskor megadott email cimre kuldjik ki a csomag atvételét kbvet6 5
munkanapon beldl.

A Fogyasztoi Jotallasi Jegy és a Garancialevél a megrendelés adatlapjardl is letolthet6 digitalis PDF
formatumban. A PDF fajlok megnyitasahoz az Adobe Acrobat Reader alkalmazast ajanljuk.

» Simple felhasznalasi feltételek

A Simple bankkartyas vasarlasi mdd haszndlataval a vasarldk elfogadjak, hogy Svélecz-Nemes Julia
e.v., 9700 Szombathely Rakdczi Ferenc utca 62/A altal a konzoluzlet.hu, felhasznaloi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adatok atadasra kertljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u.
30-32.), mint adatfeldolgozd részére. A tovabbitott adatok kore: vasarld email cime; Szallitasi név,
0sszag, varos, irdnyitészam és cim; szamlazasi név, szamlazasi orszag, varos, iranyitdszam és cim;
telefonszam; szallitas értéke; megvasarolni kivant termékek neve és értéke; tranzakcié devizaneme;
fizet6 oldal nyelve; fizetési mdd (pl bankkartyas fizetés vagy atutalasos fizetés); Termék azonositdja,
neve, mennyisége, egységara és afakulcsa.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd ligyfélszolgdlati segitségnyujtds, a Tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring. Az adatfeldolgozé
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban,
az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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Panaszkezelés, ligyfélszolgdlat elérhetGségei az aldbbi linken tekinthet6ek meg:
https://simple.hu/panaszkezeles

» Valutavaltasi tajékoztato

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a konzoluzlet.hu honlapon a kartyas fizetés soran forintban toérténik
a tranzakcid, fuggetlenil attdl, hogy a kartyabirtokos kartyaja nem forint devizanemdi.

Az oldalon Iathatd USD Osszeg csupan tajékoztato jellegli, mert a fizetés a kibocsatd bank
terheléskori deviza eladasi arfolyama szerint torténik.

A bankszdmladon a fizetés terhelt 6sszege forintban — a kartyatarsasagi, illetve a kibocsaté banki
konverzidk miatt — minimalisan eltérhet az arfolyamvaltozas kévetkeztében.

» Elallas a megrendeléstdl

1.1. A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet (rendelet) alapjan termék adasvétele esetén Ugynevezett elallasi jog, illetve
szolgaltatas nyujtasa esetén felmondasi jog illeti meg a Fogyasztdnak mindsiilé Ugyfelet internetes
vagy telefonos megrendelés esetén. Ez alapjan a Fogyaszténak mingsiilé Ugyfél (a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kiviil eljaré természetes személy) az ASZF alapjan
|étrejott szerz8déstSl (amennyiben nem esik egybe: a termék atvételétél/lzembe helyezésétdl)
tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat, illetve a szerz6dést indokolas nélkil felmondhatja.

1.2. A Fogyasztd elallasi-, illetve felmondasi jogat
a) az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat atjan vagy
b) az alabbi linkrél letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja:

Elallasi nyilatkozat

1.3. A Fogyaszto az elallasi- vagy felmondasi jogat
a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljdra szolgaltatott terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatérozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
b) szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

c) A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id&szakban is gyakorolhatja.
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1.4. Az elallasi jogot és a felmonddsi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto
nyilatkozatat a fent hivatkozott hataridd lejarta el6tt elkiildi. irasban torténd elallas esetén elegendd
az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.

1.5. Ha a Fogyasztd elall, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve a Szolgdltatonak vagy a Szolgaltaté altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A termék visszakildésének kdzvetlen
koltségét a Fogyaszto viseli.

1.6. A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

1.7. A Felek megallapodnalk, illetve a Fogyasztd kifejezetten beleegyezik, hogy a Szolgéltatd a
Fogyaszto valamennyi ellenszolgéltatast az elallastél ill. felmondastdl szamitott tudomasszerzéstdl
szamitott 14 napon beliil, a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon tériti
vissza, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Utalvannyal torténd vasarlas esetén - fentiekre figyelemmel - a vételar azon részét, amelyet
utalvannyal fizettek meg, 0j utalvany kibocsatasaval tériti vissza a Szolgaltaté.

1.8. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a
Fogyasztd szamara visszafizetend$ 0sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy a terméket visszakildte. Ha a fogyasztd nem a legkevésbé
koltséges, szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozast valasztja, elallds esetén az ebbél adédé
tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

1.9. A Fogyaszté nem gyakorolhatja az eldllasi- és felmondasi jogot

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését kbvetéen felmondasi jogat
elvesziti

b) olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolydsolhatd, az eldllasra és felmondasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé alatt is
lehetséges ingadozdasatol fligg

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére
szabtak

d) romlandd vagy mindségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében

e) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel

()

h) olyan Szolgaltatdi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztoét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal



i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta az aktivald
kédot felhasznalta

()

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetSen elvesziti eldllasi vagy felmondasi jogat. Ha szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés esetén
a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a fogyasztéd a felmondasi jogat, ugy az elszdmolas soran
koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit.

Az El4llasi Jog hidanyat érint6 esetek:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2710

» A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatajékoztatd szerint:
Kellékszavatossag
- Milyen esetben élhet a Fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?

A Fogyaszto az konzoluzlet.hu hib3as teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabdlyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Fogyasztd — valasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil az a Fogyaszté altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére a
Fogyaszto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyasztod kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Fogyaszto a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2710

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast
a konzoluzlet.hu Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hdonap eltelte utdn azonban
mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
- Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg a Fogyasztét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

- Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

- Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztdnak
kell bizonyitania.

- Agyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazod) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

- Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?



Hibas teljesités esetén szerz6dés 6. pontja alapjan a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 2013.
évi V. torvény (Ptk.) a hibas teljesitésrél sz616 fejezete alapjan a konzoluzlet.hu egy évig jotallasra
koteles. Jotéllasi korbe tartozd termékek korét lasd a tajékoztatd végén (Melléklet a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelethez)

- Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg a Fogyasztét jétéllas alapjan?
A Fogyasztot egy éven belil a jotallasi jegyben foglalt jogok illetik meg.
- Mikor mentesll a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Fogyasztdt a jotdllasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.”

Egyéb garancialis tudnivaldk

4.1 A garancialis, vagy egyéb lgyintézésbdl visszaérkezett termékeket az e-mail és/vagy SMS
értesitést kovetd 21 napig taroljuk. Az 4t nem vett termékekért a 21. napot kdvetéen napi 300ft
tarolasi dijat szamitunk fel. A 180 napig at nem vett termékeket, illetve ahol a tarolasi dij mar
meghaladja a termék értékét, nem taroljuk tovdbb. A tdrolds megszilinésérdl kilon értesitést nem
kaldunk.

4.2 Az dltalunk forgalmazott termékek irodai vagy otthoni felhaszndlasra késziltek, iparszer(
haszndlatra csak akkor alkalmasak, ha ezt kiilon jelezziik, illetve a termék honlapjan fel van
tintetve.

4.3 A termék csomagolasat Grizze meg lehetbleg a teljes garancidlis id6 alatt, de legalabb a
tavollévik kozott kotott szerzédéstdl vald eldllds bejelentési hataridejéig, a szallitast abba
visszacsomagolva lehet a legbiztonsdgosabban megoldani, kérjik ilyen mdédon tegye.

4.4 A termék illetéktelen megbontasa, mddositdsa hardveres vagy szoftveres médon, a gyari
specifikaciotol eltérg, illetve nem a rendeltetésének megfelel6 célokra torténd felhasznalasa a
jotallas érvénytelenitését vonhatja maga utan. Azok a hibak, melyen az eladaskor nem voltak a
termékben, hanem késébb keletkeztek, nem tartoznak a jétallas korébe, pl. villamcsapds vagy
mas elemi kar, haldzati tulfesziiltség miatt keletkezett hibak.

Természetesen minden esetben toreksziink a termékek mielSbbi kijavitasara, és a kijavitast vagy
kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelel6 hatdridén belil, a jogosult érdekeit kimélve kivanjuk elvégezni.

Jogérvényesités

Kérjiik kedves Ugyfeleinket, hogy amennyiben a megrendelt termék megérkezik, az atvétel
igazolasa el6tt ellendrizze, hogy a terméket hidnytalanul és hibatlanul (kilsérelmi nyom nélkiil)
megkapta —e. Amennyiben problémat észlel, kérjik lehet6leg haladéktalanul jelezze azt a
vallalkozasunk felé, a terméket ne vegye hasznalatba, hiba esetén ne hasznalja tovabb, sem a
termék csomagolasat, sem a cégiink altal haszndlt csomagolast ne dobja ki, kollégankkal
egyeztessen melyik csomagolast szlikséges visszajuttatnia a termékkel.



A www.konzoluzlet.hu nem fogad el vasarlas utani reklamacidkat, amelyek olyan informacidkra
vonatkoznak, melyek az oldalon vildgosan és érthetGen le vannak irva, ezért kériink minden
vasarlot, hogy olvassa el a termékekre vonatkozé adatokat és egyéb oldalakon (ASZF, Hasznélati
Utmutatd) taldlhatd informacidkat!

Amennyiben termékeinkkel kapcsolatosan mindségi kifogas meriilne fel, Ugy a jogszabalyoknak
megfelel6en a 19/2014. NGM rendelet altal meghatéarozottak szerint jarunk el.

A szavatossagi igényeket a vasarlast igazold bizonylattal tudjak érvényesiteni. A konzoluzlet.hu a
jogszabaly értelmében jegyz6konyvet koteles felvenni a mindségi kifogdsrél. A konzoluzlet.hu a
jogszabaly értelmében torekszik arra, hogy a min6ségi hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
15 napon belil elvégezze.

A min&ségi kifogasokkal kapcsolatban kérjiik, keresse tgyfélszolgalatunkat a
kapcsolat@konzoluzlet.hu e-mail cimen.

Egyes Ipari célt 3D nyomtatdk: Ezen termékek nem fogyasztdk szamara késziiltek, nem irodai
vagy otthoni, hanem iparszer( hasznalatra szant specialis célhardverek. A jelenleg rendelkezésre
allé technika korlatai miatt a gyarté a garancia idejét 3 vagy 6 honapban hatarozta meg (a pontos
informacié megtalalhatd a terméklapon).

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a Zala megyei kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasban Svélecz-Nemes Julia e.v. részvétele
kotelezé.

» SzerzGi jogok és hivatkozasok

A vallalkozdsunk honlapjain és annak aloldalain (konzoluzlet.hu) talalhaté 6sszes grafikai és technikai
szerkezet, megjelenités megvaldsitasi mddozatai, valamint a termékekre vonatkozé Gsszes adat,
leiras illetve kép az ezen oldalakon lathaté formaban a Svélecz-Nemes Julia e.v. tulajdonat képezi,
vagy azok haszndlatdra, megjelenitésére jogosult. A jogtulajdonos hozzdjarulasa nélkil ezek
felhasznalasa a szerzGi jogok megsértését jelenti és jogi kovetkezményeket von maga utan.

A konzoluzlet.hu-ra (és annak aloldalaira) valé hivatkozas soran tilos ugy linket elhelyezni, hogy az
valamely mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutaté link
elhelyezéséhez hozzajarulunk.

» Egyéb feltételek

A konzoluzlet.hu Webshop-ban vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet lehet8ségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriild hibakra. A Svélecz-Nemes Julia e.v.-t nem terheli felelsség, ha barmilyen miikodési hiba
van az internetes haldzatban, ami megakaddlyozza a konzoluzlet.hu akadalytalan miikodését és a
vasarlast.

Svélecz-Nemes Julia e.v. szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kovet el vagy annak
elkovetésével probalkozik. Svélecz-Nemes Julia e.v. nem vonhaté felel§sségre semmilyen, harmadik
személy daltal valamely latogatd rovasara tortént csalds miatt.


mailto:kapcsolat@konzoluzlet.hu

Abban az esetben, ha a latogatd barmilyen formdban megsérti a vasarlasi feltételekben rogzitett
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A termék szakszerl (izembe helyezését megfelel6 dvatossaggal, szakember segitségével végezze! A
szakszer(tlen Gzembe helyezés megvonhatja a termék garancijat.

» Panaszkezelés

Az Ugyfél panaszaval, észrevételével Ugyfélszolgélatunkhoz, illet8leg a kdvetkezd szervekhez
fordulhat:

1. Polgarmesteri Hivatal JegyzGje:

Név: Dr. Karolyi Akos
Hivatali elérhetdség: Szombathely Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatala
E-mail cim: jegyzo@szombathely.hu

Telefonszama: +3694520120
KRID: 628508398

2. Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara daltal mikodtetett Békéltetd Testiilet székhelye:
9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.

Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Telefon: 06 94 506-645, 06 94 312-356

4. Online Vitarendezési Platform (ODR):

Ha az online vdsdrlds soran probléma merilt fel és a vitat nem tudja rendezni a kereskedével,
panaszat e platformon keresztiil egy jovahagyott vitarendezési testiilet elé terjesztheti.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Hogyan miikédik a rendszer?
- Panasztétel

Nyujtsa be az online vasarolt aruval vagy szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat.
- Vitarendezési testllet kivalasztasa

Egyezzen meg a kereskeddvel, hogy melyik fliggetlen szervet kérik fel a vitdjanak rendezésére.
- Megsziiletik az eredmény

A vitarendezési testlilet rendezi a vitat


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a Vas megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasban Svélecz-Nemes Julia e.v. részvétele
kotelezd.

Jogorvoslat

6.1 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsértés
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye &ll fenn. Az Ugyfél ezen feliil jogainak megsértése
esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat —vélasztasa szerint — az Ugyfél lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez.

A digitalis adattartalom m(ikodése, mdszaki védelmi intézkedések: A konzoluzlet.hu weboldalon
megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID
technoldgiaval tobb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megséril, a
rendszer m(ikéd6képes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készill a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttmiikodési képessége: A konzoluzlet.hu-n
megjelend adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésség
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatdst hasznalunk.

» Magatartasi kddex

Téjékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11.§(1) o) pontban
megjelolt magatartasi kddex-szel a Svélecz-Nemes Julia e.v. nem rendelkezik.

» Vonatkozo lényegesebb jogszabalyok:
1.2013. évi V. torvény (Ptk.)

2.2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

3.45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

4.151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrél

5.19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet: a fogyasztd és Vallalkozas k6z6tti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 rendelet

6. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
7.2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

8.4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltlintetésének szabalyairdl

9. 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
17. Jogi kozlemény és adatkezelési tdjékoztatd letdlthetd verzid:

Az alabbi linken érhetd6 el a jogi 6sszefoglald letdlthetd verzidja: Jogi nyilatkozat


https://www.konzoluzlet.hu/tamogatas/dokumentumok/jogi-keretek-ismertetese.pdf

A PDF dokumentumok megnyitdsahoz sziikséges program ide kattintva tolthet6 le.

Ezen dokumentum magyar nyelven irddott.

Budapest 2023.02.08.
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