A vasarlas menete
1. Regisztracio

Az oldalon tortén6 vasarlashoz regisztralt felhasznaldnak kell lenned. A
regisztracid soran nevet, szlletési idot, e-mail cimet legalabb meg kell
adni. (A sziletési datum kitoltése a kiskortak rendeléseinek kiszlirése

miatt kotelez0).

A szamlazasi, illetve szallitasi cimet majd csak a megrendelés soran kell
beirnod. A regisztracié alkalmaval lehetdség van hirlevélre feliratkozni,
amelyet havonta maximum egyszer kildink ki az arra feliratkozott
vasarldoknak. Hirlevélrdl a regisztraciét kovetéen barmikor leiratkozhatsz.

2. Termék(ek) kosarba helyezése

A kivalasztott terméke(ke)t a ,Kosarba” vagy az ,El6rendelés” gombra
kattintva tudod beletenni virtualis kosaradba.

Amennyiben a termék mellett nem a , Kosarba”, hanem az ,ElGrendelés”
gomb szerepel, a varhaté szallitasi idordl az info@konzoluzlet.hu e-mail
cimen vagy a 06-30/435-9767-es és 06-70/408-3456-0s telefonszamokon
érdeklodhetsz.

Az oldalon taldlhaté termékek mindegyike megrendelhetd (kivételt lasd
alabb), de nem garantaljuk, hogy azok a rendelés ideje alatt a
beszallitdinknal is készleten vannak.

Ha a termék mellett a ,Kifutott” gomb talalhatd, akkor a terméket sajnos
mar nem tudjuk beszerezni. Ebben az esetben nem is lehet a terméket a
kosarba tenni, a gomb nem aktiv.

3. Kosar tartalmanak ellen6rzése, modositasa

A képerny0 jobb felsé sarkaban taldlhaté ablakban a ,Bevasarlokosar”-ra
kattintva ellenérizheted kosarad tartalmat. A kosarba rakott termékek itt
még szabadon mddosithatdak/térélhetéek, a mennyiségik is
valtoztathatd. A mennyiség atirasa utan a ,Bevasarlokosar frissitése”
gombra valé kattintassal lehet az Uj mennyiséget elfogadtatni. A
mennyiség valtoztatdsara a megrendelés véglegesitéséig lehetdség van
ezzel a mdodszerrel, ezutdn csak kilon e-mailes vagy telefonos
megkeresés utjan.
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4. Megrendelés véglegesitése

A legels6 megrendelésnél ki kell tolteni a szamlazasi cimet, mert enélkdil
nem tudjuk a szamlat kidllitani. Az adatok pontos megadasara kériink
mindenkit, mert ezek hidnyaban nem tudjuk eljuttatni a csomagokat vagy
hibas cimre érkeznek.

A telefonszam megadasa feltétleniil sziikséges, mert a szallitas és
a személyes atvétel elott minden esetben egyeztetiink
Vasarloinkkal.

Amennyiben a szamlazasi és szallitdsi cim megegyezik, kattints a
,Szallitas ugyanerre a cimre” széveg melletti dobozba (ez akkor is
célszer(i lehet, ha személyesen veszed at a megrendelést, hiszen ekkor
nem kell a szallitasi cimet is kitéltened).

Ezutan kattints a ,,Folytatas” gombra. Ha a szallitdsi cim eltér a szamlazasi
cimt6l, akkor ezt is ird be. Ha kipipaltad a ,Szallitas ugyanerre a cimre”
melletti dobozkat, akkor automatikusan a Szallitasi modokra ugrik az
ablak.

A tovabbi rendelések soran a rendszer megjegyzi a cimeket, igy ha uj
cimet szeretnél megadni, akkor az ,Uj szamlazasi cim |létrehozasa” szdveg
melletti jel6l6dobozba kattints, és ird be az Uj adatokat.

A Szallitasi modok pontban 6t lehetdség kozll valaszthatsz:
« Személyes atvétel raktarrél Budapesten (a 1078 Budapest
Nefelejcs u. 48. alatti cimen) vagy
« Magyar Posta elore fizetve vagy
« GLS futarszolgalat elore fizetve vagy

o GLS futarszolgalat utanvét-beszedéssel vagy
« Magyar Posta utanvét-beszedéssel.

Az ,Ezt valasztom” gomb a sikeres kijeldléssel zdld szin(ire valt.

Megjegyzést is flizhetsz a megrendeléshez, ez lehet egy lizenet nekilink
vagy informacidkat is kozélhetsz a futarral.

5. Fizetési mod kivalasztasa

A folytatds gombra kattintva kivalaszthatod, milyen moédon szeretnéd
kifizetni a rendelést. A kivalasztott szallitasi mdd alapjan a rendszeriink
mar csak az ennek megfelel6 fizetési lehetdségeket ajanlja fel. A fizetési
lehetdségekrdl bovebben ITT olvashatsz.



6. Rendelésosszegzés - még egy utolso ellenorzés a rendelés
elkiildése elott

Barmelyik fizetési mddot is valasztottad, egy 6sszegzést lathatsz a
rendelésedrdl, a fizetendd 6sszegrol.

A rendelési folyamat lezarasaként, a megrendelés elklldéséért kattints a
"Rendelés megerositése" gombra.

7. Automatikus visszaigazolas

Sikeres megrendelést kovetden a rendszer automatikus lzenetet kiild a
megadott e-mail cimre, a rendelés részletes adataival.

Ha a megrendelt termék nem elérhetd egyik partneriinknél sem, arrol
mindenkit kilon levélben tajékoztatunk.

A megrendelés véglegesitése és a visszaigazolas megérkezése utan is van
lehet6ség a hibas adatok mddositasara. Ez a megrendelt termékek
feladasi értesitdje eltt barmikor megtehetd az Ugyfélszolgalat
menipontban taldlhaté e-mail kiild6 rendszer segitségével vagy a
megadott telefonszamokon (vagy egyszerilen valaszolj a
rendelésodsszesitd levellinkre).

Ha a megrendelés soran a vasarléo nem észleli a hibas adatokat, és a
rendelés emiatt nem kerl kiszallitasra, a csomag Ujra-kikézbesitési
madjat és idejét kilon sziikséges leegyeztetni a megadott elérhetéségek
valamelyikén.

Amennyiben barmilyen kérdésed, észrevételed van, allunk
rendelkezésedre:

info@konzoluzlet.hu

Jo6 vasarlast kivanunk.

Utolsé frissités datuma: 2013.11.17. Ez a dokumentum magyar nyelven
irédott!
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